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Ministério da Educagdo
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
‘ ) UTFPR - CAMPUS CORNELIO PROCOPIO
DIRETORIA-GERAL - CAMPUS CORNELIO PROCOPIO

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo SEI n° 23064.014156/2025-95)
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

Cornélio Procdpio, 18 de setembro de 2025.

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de servico de Outsourcing de impressdo, mantendo os servigos de impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos, realizados no dia a dia de todos os servidores dos
Campi Apucarana, Cornélio Procdpio e Londrina, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Quantitativos de copias por ano

Unidad Quantidade de c6pias por Campus -
nidade . . .
Nucleo Regional Norte (Valores Anuais i axi
Item | CATSER Descri¢do do item de g - ( ) Quantidade Total Valor Unitério - RS Valctr MaXImo
R Cornélio . (Anual) Aceitavel - RS
Medida Apucarana . . Londrina
Procépio
1 | 26573 | Outsourcing de impressio - paginas a4 - monocromatico - |,y 240.000 288.000 264.000 792.000 R$ 0,23 RS 182.160,00
dentro da franquia sem papel
- - x i 4- e
2 | 26654 | Outsourcing deimpressdo - paginas a4 - monocromatico - |, 24.000 24.000 10.200 58.200 R$ 0,10 RS 5.820,00
G 1 excedente a franquia sem papel
rupo
up 3 26638 Outsourcing de impressado - péginas a3 - policromatico - Unid. i 6.000 6.000 RS 1,45 RS 8.700,00
dentro da franquia sem papel
4 26719 Outsourcing de impress3o - pagmas a3 - policromatico - Unid. i 1.200 ) 1.200 RS 0,55 RS 660,00
excedente a franquia - sem papel
5 26611 Outsourcing dempressao-pagmas a4 - policromatico - Unid. 3.600 ) 3.600 7200 RS 1,32 RS 9.504,00
dentro da franquia sem papel
- - a Ao 4 - ooli e
6 26697 Outsourcing de impressdo pagmas a4 - policromatico Unid. 600 _ 600 1.200 RS 0,90 RS 1.080,00
excedente a franquia - sem papel
Total Geral R$ 207.924,00

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que tem agdes, objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade e de manutencdo.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que manterd o servico de de Outsourcing de impressdao nos Campi Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando Estudo Técnico Preliminar. (Doc. SEI n2 5070261). Assim a empresa fornecera todos os equipamentos, insumos e manutengdes necessarias para a garantir o
atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensao de qualidade.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (SEl n2 5205078).

2.2 A solugdo de TIC consiste em aquisi¢do do servigo de Outsourcing de impressdo, para manter os servigos de impressdo, reprodugdo e digitalizagdo de documentos, realizados no dia a dia de todos os servidores dos
Campi Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina, nas quantidades e requisitos mencionados nas tabelas abaixo.

Tabela 2 - Lista dos equipamentos necessdrios

Quantidade de Equipamentos por Campus -
. . Unidade de . . .
Item Descricdo do item Medida Nucleo Regional Norte Quantidade Total
Apucarana Cornélio Procopio Londrina
1 | IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PAPEL A4 Unid. 22 24 20 66
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PAPEL A3 Unid. - 02 - 02
3 | IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PAPEL A4 Unid. 01 - 02 03

Tabela 3 - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Impressora

Descrigdo do Item

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PAPEL A4

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PAPEL A4

- Impressora multifuncional (Digitalizacdo, Impressédo e Cdpias): com tecnologia de Impressdo Laser eletrografico monocromatica;

- Visor touchscreen colorido de no minimo 3,5 polegadas;

- Resolugdo de impressdo de dpi: 1200 x 1200 dpi;

- Resolugdo da Copia (maxima em dpi): Até 1200 x 600 dpi;

- Memodria minima: 512MB;

- Linguagens de impressdo: PCL6 / PostScript3 / PDF Direct V1.7 / XPS;

- Interfaces: Ethernet Gigabit e USB 2.0 de alta velocidade;

- Impressdo via USB (Pen Drive);

- Padrdo de Impressdo Duplex (Frente e Verso);

- Descrigdo de Duplex: Para impressdo e para cdpia/digitalizagdo em uma Unica passagem;
- Capacidade minima da bandeja de papel padrao: 250 folhas;

- Velocidade minima da cdpia e impressdo em Preto de 40 ppm;

- Capacidade minima de saida do papel: 150 folhas;

- Tamanhos do papel: até 21,6 x 35,6 cm;

- Cépia sem uso do PC;

- Copia, impressao e digitalizagdo duplex automatica;

- Resolugdo éptica minima do scanner: 600 x 600 dpi;

- Drives compativeis: Windows 32 e 64 bits versées 7,8, 8.1 e 10; Linux 32 e 64 Bits, Mac OS;
- Com Certificagdo Energy Star;

- Para ser utilizada em rede sem a dedicagdo exclusiva de um computador;
- Voltagem: 110V.

- Autenticagdo via active directory e LDAPS;

- Volume minimo mensal de impressdes: 3.500 paginas.
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MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PAPEL A4 e A3

- Impressora multifuncional COLOR (Digitalizagdo, Impressdo e Cdpias): com tecnologia de Impressdo Laser eletrografico
policromatica ou jato de tinta colorido com 4 cartuchos;

- Visor touchscreen colorido de no minimo 2,7 polegadas;

- Resolugdo Maxima de Impressdo de dpi: 4800x1200dpi;

- Memodria minima 128MB;

- Interfaces: Ethernet e USB 2.0 de alta velocidade;

- Impressdo via USB (Pen Drive);

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PAPEL A3 e A4 - Capacidade minima da bandeja de papel padrao: 250 folhas;

- Bandeja de papel: Até 11" x 17" (A3, duplo carta);

- Copia sem uso do PC.

- Impressdo duplex automatica.

- Resolugdo 6ptica minima do scanner: 600 x 600 dpi.

- Drives compativeis: Windows 32 e 64 bits versées 7,8, 8.1 e 10; Linux 32 e 64 Bits, Mac OS.

- Para ser utilizada em rede sem a dedicagdo exclusiva de um computador;

- Voltagem: 110V.

- Volume minimo mensal de impressdes: 500 paginas.

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PAPEL A4

- Multifuncional color (digitalizagdo, impressao e copias) com tecnologia de impressao laser eletrografica policromatica ou jato de
tinta colorido com 4 cartuchos;

- Resolugdo de impressdo: Minimo de 2400 x 600 dpi

- Meméria: minimo de 128MB.

- Linguagens de impressao: PCL6, PostScript 3 e PDF.

- Interfaces: Ethernet e USB 2.0 de alta velocidade.

- Impressao via USB: Compativel com Pen Drive.

- Velocidade minima de cépia e impressdo: 22 paginas por minuto (ppm).

- Tamanhos de papel suportados: Até 21,6 e 35,6cm.

- Recursos adicionais:

- Cépia sem uso do PC.

- Impressdo duplex automatica.

- Copia com resolugdo dptica minima de 600 x 600 dpi.

- Compatibilidade de drives: Windows (versdes 7, 8, 8.1 e 10, 32 e 64 bits). Linux (32 e 64 bits) e Mac OS.
- Voltagem: 110V.

- Uso em rede: Pode ser utilizada em rede sem a necessidade de dedicar exclusivamente um computador.
- Volume minimo mensal de impressdes: 500 paginas.

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PARA PAPEL A4

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1 A presente contratagdo justifica-se a contrata¢do de servigo ininterrupto de outsourcing de impressao, digitalizagdo e cépia para os Campi Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina considerando:

3.1.1 que os servigos de impressdo, cdpia e digitalizacdo integram o rol das atividades-meio que ddo suporte 3 MISSAO da Instituigdo em desenvolver a educac¢do tecnolégica de exceléncia por
meio do ensino, pesquisa e extensao, interagindo de forma ética, sustentdvel, produtiva e inovadora com a comunidade para o avan¢o do conhecimento e da sociedade.

3.1.2 tratar-se de um servico indispensavel para o apoio as atividades didatico-pedagdgicas e administrativas dos Campi Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina;

3.1.3 que o estudo de viabilidade da contratacdo de servigos de outsourcing de impressao realizado pelo Campus, demonstrou a vantajosidade da contratacdo em termos de reducdo de custo e
melhora na qualidade de impressao, pois utilizara suprimentos originais ou compativeis e equipamentos novos ou usados, com no maximo 12 meses de uso;

3.2 A escolha do modalidade “franquia mensal de paginas mais excedente” considerou o disposto na Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, onde recomenda-se aos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP), em relagdo ao atendimento as demandas de servigos de impressao e digitalizagdo, a contratagdo preferencial
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de servicos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo.
3.3 A contratagdo, no modelo proposto, permitira o custo do servigco otimizado pela real necessidade dos Campi.

3.4 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2025 (SEI n2 5076218) conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 75101873000190-0-000007/2025;
II. Data de publicacdo no PNCP: 08/08/2024;
III. Id do item no PCA: 82;
IV. Classe/Grupo: 151;
V. Identificador da Futura Contratag¢do: 153176-76/2025.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio
4.1 Os requisitos especificados neste termo de referéncia sdo definidos como condi¢ées minimas necessarias ao atendimento da necessidade, e devem ser igualados ou superados pela Contratada.

4.2 Essa contratagdo visa suprir a necessidade dos Campi Apucarana, Cornélio Procdpio e Londrina da UTFPR quanto aos servicos de impressdo, digitalizagdo e cdpia, por meio da instalagdo de
equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais”, no regime de outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento, e do fornecimento de suprimentos, exceto papel.

4.3 A disponibilizagdo de solugdo de impressdo, digitalizagdo e cdpia, devera ocorrer de forma ininterrupta, assim como o fornecimento de servigos de instalagao, configuragao e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢do de pegas.

4.4 Para a presta¢do dos servicos, a empresa CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de impressdo de carater local, com acesso entre computadores e impressora via rede local (TCP/IP),
devendo inclusive, se responsabilizar, por suas despesas, para manter em funcionamento os equipamentos alocados.

4.5 A realizacdo dos servicos e entrega de equipamento/materiais ocorrerdo nos enderecos dos Campi listados abaixo:
4.5.1 CAMPUS APUCARANA. Localizado na Rua Marcilio Dias, 635 CEP 86812-460 - Apucarana - PR
4.5.2 CAMPUS CORNELIO PROCOPIO. Localizado na Avenida Alberto Carazzai, 1640 CEP 86300-013 - Cornélio Procépio
4.5.3 CAMPUS LONDRINA - Localizado na Avenida dos Pioneiros, 3131 CEP 86036-370 - Londrina - PR

4.6 Para a prestacdo dos servigos, a empresa CONTRATADA deverd disponibilizar uma solugdo de impressdo de carater local, com acesso entre computadores e impressora via rede local (TCP/IP),
devendo inclusive, se responsabilizar, por suas despesas, para manter em funcionamento os equipamentos alocados.

4.7 A solucdo de impressdao compreende:

4.7.1 Fornecimento de equipamentos novos ou usados, com no maximo 12 meses de uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pelo 6érgdo CONTRATANTE e que serdo detalhados ao
decorrer deste documento;

4.7.1.1 A comprovagao de 12 meses de uso do equipamento, devera ser por nota fiscal de compra do equipamento e também acompanhado do SERIAL NUMBER, que cada equipamento
possui, para posteriormente, ser verificado em cada equipamento pelos integrantes da comissdo, no ato da instalagdo das impressoras nos Campus. Os 12 meses de uso das impressoras,
perante a nota fiscal, serdo verificados a partir do ato de instalagdao dos equipamentos.

4.7.2 Fornecimento de suprimentos: toner (originais dos fabricantes das impressoras ou compativeis, sé ndo aceitamos remanufaturados);
4.7.3 Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

4.7.4 Manuteng¢do dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢ées de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;
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4.7.5 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposigdo dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de cdpias ( exemplo: toner e cilindro), tendo como base a sua durabilidade
e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

4.7.6 Sugere-se também que a empresa CONTRATADA tenha um controle peridédico dos equipamentos alocados nos Campus, garantindo que ndo falte suprimentos, cilindros, fusores e demais
pecas que possam interromper o funcionamento dos equipamentos, garantindo uma manutengdo preventiva adequada.

4.7.7 Execugdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.7.8 Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condigdes
de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

Requisitos de Capacitagao
4.8. A capacitagdo para Uso Geral dos Equipamentos devera ter duas modalidades:

4.8.1 Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; (Essa capacitagdo deve compreender, a utilizagdo do equipamento, impressdo, digitalizagdo
oferecida pelos equipamentos, se quiser oferecer na modalidade EAD ou transmissdo em tempo real, fica a critério da empresa CONTRATADA).

4.8.2 Capacita¢do técnica, destinada a equipe da Area de Tecnologia e fiscais técnicos do contrato, desde a parte técnica da impressora até monitoramento de impressora caso houver. (Pode ser
oferecida por meio da modalidade EAD ou transmissdo em tempo real, fica a critério da empresa CONTRATADA).

4.8.2.1 Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a CONTRATADA devera
efetuar o repasse de conhecimento que contemple ages de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

4.8.2.1.1 Utilizagdo bdasica e operagdo dos equipamentos (alimentacgdo de papel, impressao, digitalizacdo, OCR e cépia);
4.8.2.1.2 Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
4.8.2.1.3 Troca de suprimentos;

4.8.2.1.4 Quaisquer outras ag¢0es julgadas pertinentes.

Requisitos Legais

4.9 O presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagOes aplicaveis.

Requisitos para Manutengdo Preventiva e Corretiva
4.10 Devera ser oferecido, pela CONTRATADA, suporte técnico nos seguintes moldes:
4.10.1 A CONTRATADA devera prestar manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:

4.10.1.1 Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre quaisquer outras atividades de conservagao em perfeito estado de uso, de acordo
com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

4.10.1.2 Reunides gerenciais periddicas a critério da CONTRATANTE, para avaliagdo e acompanhamento dos servicos de manutengdo e suporte técnico.
4.10.1.3 ReuniBes técnicas periddicas a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugdo de servigos de manutengdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado.
4.10.1.4 Todos os servigos de manutengao e assisténcia técnica do tipo preventiva deverdo ser prestados “on-site”.

4.10.1.5 Apds a execugdo de procedimentos de manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE relatdrio de visita descritivo dos
procedimentos efetuados.

4.10.1.6 Os servicos sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.
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4.10.2 Um acionamento de suporte técnico somente poderd ser fechado apds confirmagdo de responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do
recurso para uso em perfeitas condi¢ées de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

4.10.3 A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das san¢des administrativas para os respectivos acionamentos de suporte técnico em que sejam descumpridos os tempos de solugdo,
quando constatado que o problema esta relacionado a defeito no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

4.10.4 Quanto ao acompanhamento e requisitos do suporte técnico:

4.10.4.1 Para o acompanhamento dos servi¢os desta contratagcdo, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um “Responsdvel Técnico
ou Gerente de Suporte”, além de Técnicos Especialistas necessarios aos servigos, os quais deverdo ser profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto deste Termo de
Referéncia.

4.10.4.1.1 Este “Responsavel Técnico ou Gerente de Suporte” ficara responsavel pelo acompanhamento dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto
preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada pela CONTRATANTE, objeto dos servigos.

4.10.4.1.2 O “Responsavel Técnico” também serd o responsavel por elaborar qualquer documentagdo técnica relativa aos servigos, incluindo-se, minimamente, Planos de
Suporte Técnico mensal e anual, detalhando as rotinas de manutengdo e acompanhamento a serem realizadas.

4.10.4.2 Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser igual ou superior em caracteristicas técnicas e do mesmo fabricante.
4.10.4.3 A CONTRATADA deverd informar aos responsdveis da CONTRATANTE qualquer situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.
4.10.4.3.1 A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutengdo e suporte técnico decorrentes de uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovados.

4.10.4.4 A CONTRATADA ndo podera deixar de executar os servigos descritos neste e demais Anexos, ou aqueles previstos no Termo de Referéncia, sob qualquer alegagdo, mesmo sob
pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo.

4.10.4.5 Para os servigos descritos neste Termo, a CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os
equipamentos.

4.10.4.5.1 Tais técnicos ficarao sujeitos a todas as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em
suas dependéncias.

4.10.4.5.2 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria para o cumprimento de todos os servicos de instalacdo, configuracdo,
implantagdo e manutengdo necessdrios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servicos da CONTRATANTE, nas exigéncias e qualidade
de servigos estabelecidos neste e nos demais Anexos, e no Termo de Referéncia.

4.10.4.6 Para a execugdo dos servicos descritos neste Anexo, a CONTRATADA somente podera desativar o equipamento com prévia autorizagdo da CONTRATANTE, mesmo em se
tratando de remanejamentos ja comunicados.

4.10.4.7 A CONTRATADA devera substituir, em 48 (quarenta e oito) horas, o produto utilizado na solugdo, ja instalado, por um outro equipamento novo ou usado, igual ou superior, do
mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus componentes, que comprometerem
seu desempenho.

4.10.4.8 A substituicdo contemplada no subitem 4.11.4.7 também deve ser realizada nos seguintes cenarios:
4.10.4.8.1 Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

4.10.4.8.2 Caso haja ocorréncia de problemas recorrentes nos equipamentos, que resultem na abertura de mais de 5 (cinco) chamados técnicos num periodo menor ou igual a
30 (trinta) dias devera ser substituido por outro novo ou usado, e idéntico sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.10.4.8.3 Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

4.10.4.9 Durante a execugdo do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento,
para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

4.10.2 Da manutengdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos:

4.10.2.1 Manutengdo preventiva é aquela a ser realizada a fim de prevenir problemas e indisponibilidade da prestagdo dos servigos. Incluem-se tarefas como limpeza externa, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, entre outras, conforme recomendacgdo do fabricante.
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4.10.2.2 Os Planos de Suporte Técnico devem detalhar as rotinas relativas a manutengao preventiva.
4.10.3 Da manutengdo corretiva, reinstalagdo e substituicdo de equipamentos:

4.10.3.1 Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutengdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e, sendo o caso, substituicdo de
equipamentos apds detecgdo e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE;

4.10.3.2 Considera-se uma realizagdo de manutencgdo corretiva efetiva aquela que resulta na retomada da operagdo de forma completa ou, sendo o caso, a substituicdo do equipamento
locado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

4.10.3.3 A CONTRATADA deve preservar configuragGes e contas locais de autenticagdo, bem como manter histérico dos contadores no momento da retirada da maquina que for retirada,
assim como o contador da maquina que a substituir, mantendo assim um histérico fidedigno, mantendo assim a correlata leitura mensal evitando discrepancia;

4.10.3.4 A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema;

4.10.4 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de manutengdo corretiva:
4.10.4.1 Prazo Maximo para Atendimento no local: 1 dia Util, apds a abertura de chamado, para a manutengao ou verificagdo de problema do equipamento caso houver.
4.10.4.2 Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagdo e o correto/adequado diagndstico do problema.

4.10.4.3 Prazo Maximo para resolugdo do problema: 7 dias Uteis para a resolver o problema da impressora, para que volte ao seu funcionamento adequado de impressdo, cépia e
digitalizagdo. ( Caso a empresa ndo consiga resolver o problema no prazo estipulado, devera substituir temporariamente por um equipamento de caracteristicas similares ou superiores).

4.10.4.4 Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo completa
ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

4.10.4.5 Equipamento que apresentar defeitos distintos, mais que 5 interrupgdes de servigo no mesmo més, devera ser substituido em carater definitivo.

Requisitos temporais

4.11 O inicio de prestacdo do servigco deve ocorrer no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.12 Os servigos de manutengdo devem ser prestados no prazo maximo de 1 dia util, apds a abertura de chamado, para a manutenc¢do ou verificagdo de problema do equipamento caso houver, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.12.1 Prazo Maximo para resolugdo do problema: 7 dias Uteis para a resolver o problema da impressora, para que volte ao seu funcionamento adequado de impressdo, copia e digitalizagdo. (
Caso a empresa ndo consiga resolver o problema no prazo estipulado, devera substituir temporariamente por um equipamento de caracteristicas similares ou superiores).

4.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.14 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16 E imprescindivel atentar-se 3 necessidade de interoperabilidade e compatibilidade tecnoldgica com as soluges ja existentes nos campi.

Requisitos de Garantia e Manutengao
4,17 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servigos;

Vistoria
4.19. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade
4.20 Em relagdo aos requisitos ambientais, a empresa CONTRATADA devera:

4.20.1 Realizar a logistica reversa, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinag¢do final de todos os materiais utilizados na prestagdo do servigo, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.20.2 Fornecer materiais que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.20.3 Fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada;

Subcontratagdo

4.21 N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

Requisitos para execugao dos servigos
4.22 Os equipamentos deverdo ser instalados pela empresa adjudicada, na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana:
4.22.1 CAMPUS APUCARANA. Localizado na Rua Marcilio Dias, 635 CEP 86812-460 - Apucarana - PR
4.22.2 CAMPUS CORNELIO PROCOPIO. Localizado na Avenida Alberto Carazzai, 1640 CEP 86300-013 - Cornélio Procdpio
4.22.3 CAMPUS LONDRINA - Localizado na Avenida dos Pioneiros, 3131 CEP 86036-370 - Londrina - PR
4.22.4 0 prazo de entrega, instalagdo e testes dos equipamentos devera ocorrer entre 15 (quinze) a 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do Contrato a ser firmado entre as partes;
4.22.5 Hordrios de fornecimento de bens: entre 08 h as 12h e entre 13h as 17h, de segunda a sexta- feira.
4.22.6 A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA, nos locais determinados neste Termo, ou conforme acordado em reunido.

4.22.7 Sem prejuizo de qualquer outra definigdo estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos e no corpo do Edital, a CONTRATADA devera fornecer, aos usudrios da CONTRATANTE,
orientagdes de operagdo, manuseio e gestdo compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, bem como pelos demais sistemas que compdem a solugdo, para a plena gestdo
e/ou operacdo e/ou utilizacdo da solucdo de impressao, copia e digitalizagdo fornecida.

4.22.8 Deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo,
atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.22.8.1 Emissdo de relatérios de quantidade de impresso/copiado/digitalizados por equipamento.

4.22.8.2 Emissao de relatérios de consumo de suprimentos;
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4.22.8.3 Emissao de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutencgao, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para
resolucdo do problema etc.;

4.22.8.4 Emissao de relatérios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado.

4.22.9 Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos. A
CONTRATADA, ap0s a realizacdo dos servigos de garantia, devera apresentar um Relatdrio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio
e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagGes pertinentes. Esse relatério devera ser homologado por
responsavel da CONTRATANTE.

Solicitagdes de Atendimento Técnico Presencial
4.23 A presente contratagdo orienta-se pela seguintes possiveis solicitacdo de Atendimento Técnico:
4.23.1 As solicitagGes de atendimento, poderao ser solicitadas a partir da Gestdo dos Campus, do departamento de Tl dos Campus, da Fiscalizagdo Contratual, da prépria empresa CONTRATADA.

4.23.2 A solicitagdo devera ser feito através de um sistema ou um e-mail da empresa CONTRATADA.

Requisitos para Suporte Técnico

4.24 A CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE, dentro do escopo solicitado, minimamente através dos seguintes canais:
4.24.1 Telefone, de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 17:00;
4.24.2 Correio Eletronico;
4.24.3 Os servigos de central de suporte técnico devera funcionar fora das instalagGes da CONTRATANTE.

4.24.4 Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao
suporte técnico interno da CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao escopo do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

4.25 Relatdrios Gerenciais:

4.25.1 Deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados, independentemente da provisdo de sistemas gerenciais
disponibilizados pela CONTRATADA.

4.25.2 Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao
suporte técnico interno da CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao escopo do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

Regras gerais da Prestagao de Servigo
4.26 Em relagdo a prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera:
4.26.1 Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;
4.26.2 Encaminhar a Equipe de Fiscalizagdo de Contratos, a qualquer momento que a CONTRATANTE julgar necessario, relatério de produgdo dos servicos executados no decorrer do dia;

4.26.3 Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de
aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para livre acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

4.26.4 Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranc¢a e disciplina por esta instituidos, mantendo-os
devidamente uniformizados e identificados por crach3;

4.26.5 Responsabilizar-se pelas despesas com ligagdes externas dos ramais telefonicos instalados nas dependéncias de utilizagdo da Contratante, devendo recolher os valores em favor da Unido
Federal, apds apuragdo procedida pelo setor competente da CONTRATANTE;
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4.26.6 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual(is) remogdo(des) e instalagdo(des) de equipamento quando houver necessidade de alteragdo de local de utilizagdo,
correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

4.26.7 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de impressdes e copias (como toner, revelador, cilindro), tendo como base
a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

4.26.8 O fiscal do contrato, durante a execu¢do, mantera a empresa contratada informada quando esse estoque minimo for atingido, ou verificado por meio do software de gerenciamento da
solugdo;

4.26.9 Realizar manutengao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de
operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

4.27 Para execucdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por outros com
a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.28 A CONTRATADA deverd configurar os equipamentos para envio de notificagcGes de trocas de insumos e problemas diversos para o e-mail préprio e para os e-mails da COGETI-AP, COGETI-CP e
COGETI-LD, conforme o campus que a impressora esteja instalada.

Garantia da Contratacdo

4.29 Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razGes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;
5.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

5.2.2 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.3 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.4 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.5 quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;
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5.2.3 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.7 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.8 fazer a transi¢dao contratual, quando for o caso;
5.2.9 A CONTRATADA devera, durante a prestagdo do servigo:
5.2.9.1 fornecer de modo ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, ndo recondicionados e ndo reconstruidos;

5.2.9.2 atender ao chamado para reinstalagdo de equipamento, decorrente de sua transferéncia de local, no prazo maximo de 72 horas, admitindo-se prorrogagdo por igual periodo,
mediante prévia e expressa justificativa aceita pela UTFPR — Campus Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina;

5.2.9.3 define-se como “tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo do chamado feito pela UTFPR e o horario de chegada do técnico ao
local do atendimento;

5.2.9.4 responsabilizar-se por todos os custos decorrentes da mudanca do local de instalagao, tais como: desinstalagdo, transporte, fretes, reinstalagdo e etc.;
5.2.9.5 atender o chamado de manutengdo corretiva em até 12 horas no horario das 8h as 17h de segunda a sexta, a partir do chamado técnico;
5.2.9.6 promover a manutencéo corretiva necessséria dentro dos prazos estipulados no RELATORIO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (SEI n2 4908630);

5.2.9.7 a ocorréncia de problemas recorrentes nos equipamentos, que resultem na abertura de mais de 5 (cinco) chamados técnicos num periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias devera ser
substituido por outro novo ou usado, e idéntico sem custo adicional para a Contratante.

5.2.9.8 realizar a manutencgdo preventiva, periodicamente ou mediante chamado técnico sem 6nus & UTFPR-Campus Apucarana, Campus Cornélio Procdpio, e Campus Londrina;
5.2.9.9 dar suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos.
5.2.9.10 disponibilizar meio eletrénico para realizagdo dos chamados técnicos;

5.2.9.11 ministrar treinamento, sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, contemplando as funcionalidades dos equipamentos instalados;

5.3 Sdo obrigagGes do drgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1 as formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2 defini¢do dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribui¢cdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do
art. 17 da Instrugcdo Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
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Condicdes de execugdo

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagcBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

6.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).

6.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

6.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

6.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.6 A realizagdo dos servigos e entrega de equipamento/materiais ocorrerdo nos enderegos dos Campi listados abaixo:
6.6.1 CAMPUS APUCARANA. Localizado na Rua Marcilio Dias, 635 CEP 86812-460 - Apucarana - PR
6.6.2 CAMPUS CORNELIO PROCOPIO. Localizado na Avenida Alberto Carazzai, 1640 CEP 86300-013 - Cornélio Procdpio
6.6.3 CAMPUS LONDRINA - Localizado na Avenida dos Pioneiros, 3131 CEP 86036-370 - Londrina - PR

6.7 Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00.

Materiais a serem disponibilizados
6.8 Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais e equipamentos necessarios, conforme abaixo, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.8.1 Na primeira instalagdo solicitamos equipamentos novos ou usados, com no maximo 12 meses de uso (nas quantidades informadas na Tabela 2 deste documento), devidamente instalados
nos setores estabelecidos pelo érgdo CONTRATANTE e que sdo detalhados ao decorrer deste documento;

6.8.1.1 A comprovagdo de 12 meses de uso do equipamento, devera ser por nota fiscal de compra do equipamento e também acompanhado do SERIAL NUMBER, que cada equipamento
possui, para posteriormente, ser verificado em cada equipamento pelos integrantes da comissdo, no ato da instalagdo das impressoras nos Campus. Os 12 meses de uso das impressoras,
perante a nota fiscal, serdo verificados a partir do ato de instalagdo dos equipamentos.

6.8.2 Suprimentos: toner (originais dos fabricantes das impressoras ou compativeis, sé ndo aceitamos remanufaturados), cilindros e demais suprimentos necessarios a impressora;
6.8.3 Assisténcia técnica on-site;

6.8.4 Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecgas e acessérios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;
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6.8.5 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de cépias (exemplo: toner e cilindro), tendo como base a sua durabilidade
e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

6.8.6 Na substituicdo de equipamentos (impressoras) com defeito, serdo aceitos equipamentos novos ou usados, em perfeito funcionamento.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9 N3o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.10 Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao
6.11 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.11.1 Ordem de Servigo;
6.11.2 Ata de Reunido;
6.11.3 Oficio;
6.11.4 Sistema de abertura de chamados;

6.11.5 E-mails;

Formas de Pagamento

6.12 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.13 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execug¢dao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.14 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3 As comunicag0es entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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Reunido Inicial

7.5 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 3 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.6.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.1.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.1.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

Fiscalizacdo

7.7 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.8 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.8.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.8.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorroga¢ao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.12.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.9 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

7.11 O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condig¢Ges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.12 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

7.13 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

7.15 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no documento SEI n2 4908630.

8.2 Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.4 A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 A CONTRATANTE, durante o decorrer do contrato, acompanhard a utilizagdo da franquia mensal e podera realizar supressdao ou adigdo de quantitativo, dentro dos ditames legais, caso se
mostre necessario e justificavel.

8.4.2 O cdlculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. O célculo da
franquia e excedente obedecera ao somatério dos contadores de impressao.

8.4.3 Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contrata¢des de servigos de outsourcing
de impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, podera ocorrer compensacao dos valores pagos
conforme cendrios previstos naquele manual.

8.4.3.1 Cendrio 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo haverd compensacgdo.

8.4.3.2 Cenario 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatoério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, sera descontado
no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugdo.

8.4.3.3 Cenario 3 - Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducgdo seja superior ao valor do Ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
sera calculado conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagdo do pagamento.
Opcionalmente, a compensagao podera ser feita mediante desconto no préximo més de servigo.

8.4.3.4 Cenario 4 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatoério da franquia e o
Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo haverd compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacdo.
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8.4.3.5 Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de pdaginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior
que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagdo no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da formula: Novo
valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensag¢do semestral) — Valor da Redugao.

Do recebimento

8.5 Os servigos de fornecimento e instalagdo das maquinas serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds comunicado de conclusdo pelo (a) responséavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.6 Os servigos de outsourcing de impressdo deverao ser fornecidos ininterruptamente, sendo que cabe aos fiscais técnico e administrativo, e ao gestor do contrato, verificar o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6.1 Mensalmente, o fiscal técnico emitira relatério dos contadores das impressoras e encaminhard por e-mail a empresa, que terd o prazo de 2 dias Uteis para emitir o relatério geral e a Nota
Fiscal.

8.6.2 O fiscal técnico e o gestor do contrato fardo a conferéncia dos valores e providenciardo o encaminhamento da nota fiscal ao setor financeiro, caso esteja tudo correto.

8.6.3 Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.7 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas.

8.8 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.

119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.9 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.10 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.11 Os servigos serdo recebidos, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.11.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
8.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
8.11.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.12 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢dao do contrato.

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
8.15 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA que:
8.15.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
8.15.2 ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
8.15.3 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
8.15.4 comportar-se de modo inidéneo; e
8.15.5 cometer fraude fiscal
8.15.6 ndo mantiver a proposta.
8.16 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.16.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

8.16.2. Multa de:

8.16.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total
da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

8.16.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

8.16.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
8.16.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

8.16.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

8.16.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.16.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

8.16.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.16.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.17 Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme Tabela de IMR, disponivel no documento SEI n2 4908630, presente neste
processo: 23064.014156/2025-95.

8.18 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.18.1 ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.18.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidagao
8.19 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.20 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.21 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.21.1 o prazo de validade;

8.21.2 a data da emissdo;

8.21.3 os dados do contrato e do drgdo contratante;

8.21.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.21.5 o valor a pagar; e

8.21.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.23 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.24 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdio, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

8.25 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.26 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.28 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

8.30 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento
8.31 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.32 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=5690633&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000392&infra_hash=373... 18/24


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%C2%A72
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

22/09/25, 11:08 SEI/UTFPR - 5211483 - Compras: Termo de Referéncia
8.33 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.34 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.35 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovag¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execugdo

9.2 O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Da Aplicagdao da Margem de Preferéncia

9.3 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilita¢cdo

9.4 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica
9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
9.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seréd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacgao fiscal, social e trabalhista
9.14 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.19 Prova de regularidade com a Fazenda estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il,
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples, com até 120 dias da data de emiss3o;

9.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il), com até 120 dias da data de emissao;
9.24 Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e
9.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da total.

Qualificagao Técnica
9.26 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacdo;
9.27 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades da contratagdo

9.28 Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.29.1 Atestados com no minimo 12 meses de prestagdo de servigo.
9.29.2 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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9.31 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que deu

suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
10.1 O custo estimado total da contratagdo é de RS 207.924,00 (duzentos e sete mil, novecentos e vinte e quatro reais) por ano, conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 deste documento.

10.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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10.3 Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.3.2 em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.3.3 serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contrata¢do; ou

10.3.4 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

e Gestdo/Unidade: 15246/153176
¢ Fonte: 10000000000

e Programa de Trabalho: 229597
e Elemento de despesa: 339040

e Pl: M20RKG0100J

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢amentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro estimativo

Valor para os 3 Campi

Evento Prazo estimado (AP, CP e LD)
| 12 Més de prestacdo do Servico I 15/01/2026 a 14/02/2026 I R$ 16.822,00 |
| 22 Més de prestacio do Servico I 15/02/2026 a 14/03/2026 I R$ 16.822,00 |
| 32 Més de prestagio do Servico I 15/03/2026 a 14/04/2026 I R$ 16.822,00 |
| 42 Més de prestacdo do Servigo I 15/04/2026 a 14/05/2026 I R$ 16.822,00 |
| 52 Més de prestagio do Servico I 15/05/2026 a 14/06/2026 I R$ 16.822,00 |
| 62 Més de prestagio do Servico I 15/06/2026 a 14/07/2026 I R$ 16.822,00 |
| 72 Més de prestagio do Servico I 15/07/2026 a 14/08/2026 I R$ 16.822,00 |
| 82 Més de prestagio do Servico I 15/08/2026 a 14/09/2026 I R$ 16.822,00 |
| 92 Més de prestagio do Servico I 15/09/2026 a 14/10/2026 I R$ 16.822,00 |
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102 Més de prestagdo do Servigo 15/10/2026 a 14/11/2026 RS 16.822,00
112 Més de prestagdo do Servigo 15/11/2026 a 14/12/2026 RS 16.822,00
122 Més de prestagdo do Servigo 15/12/2026 a 14/01/2027 RS 16.822,00
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTES REQUISITANTES INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Edicleia Aparecida Muniz dos Santos
Matricula/SIAPE: 2145336

Mario Sérgio Martinelli Medina
Matricula/SIAPE: 2019696

Douglas de Oliveira Ribeiro
Matricula/SIAPE: 1405993

Wellington Oliveira de Andrade

Matricula/SIAPE: 2559131 Luiz Antonio de Oliveira

Matricula/SIAPE: 3341700

Julio Cesar Ramos
Matricula/SIAPE: 2105872

Janderson Galdino
Matricula/SIAPE: 2037237

Douglas Nuss
Matricula/SIAPE: 16666626

Mateus Vinicius Nogueira
Matricula/SIAPE: 3401189

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Guilherme Luiz Frufrek
Matricula/SIAPE: 1221440
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